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| — IDENTIFICACAO E CARACTERIZACAO

1.1 - ENTIDADE SOCIAL E REPRESENTANTE LEGAL

Orgéo/Entidade Proponente CNPJ: 48.551.154.0001/06
Servigco de Obras Sociais

Endereco : Rua Nené Figueiredo, n° 81 — Campo do Galvédo

Cidade U.F. |C.E.P. DDD/Telefone Endereco eletrénico
Guaratingueta SP 12505-050
(12) 3122-4967 | www.gjfguara.com.br

Conta Corrente Banco do Brasil | Agéncia Praca de Pagamento
9863-9 306-9 Guaratingueta
Nome do Representante Legal C.P.F.

831.379.558-15
Ailson Roberto Silva Gongalves

RG: 8583400 Cargo: Telefone (12) 3133-5060 Email:
Presidente sosescolaguara@gmail.com

Endereco CEP
Rua Domingos Leme, n° 118 — Santa Rita
12502-380

1.2 — TECNICO RESPONSAVEL PELO PROJETO

Nome CARGO CRESS

Maria Martha Renné Ribeiro Chaves de Freitas Assistente Social N° 42339 - 92 Regido

RG CPF Email

20.921.052-5 124.219.517-39 mariamartha.renno@yahoo.com
Endereco: Telefone: (12)

Rua Monsenhor Rodrigues da Silva Aradjo, n°® 98, | 996520579
apartamento 32- Parque das Alamedas,
Guaratingueta - SP


mailto:mariamartha.renno@yahoo.com
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1.3- CRIACAO E RECONHECIMENTO

Certificado de Entidade Beneficiente de Assisténcia Social - CEBAS n°
71000.050069/2010-11

Utilidade Publica Municipal n°® 973/66

Utilidade Publica Estadual n® 52.945/73

Utilidade Publica Federal n® 1.772/77

Conselho Municipal de Assisténcia Social - CMAS n° 005

Conselho Municipal dos Direitos da Crianca e do Adolescente CMDCA n° 16

Reqistro do Programa de Aprendizagem no CMDCA n° 001

Certificado de Reqularidade Cadastral de Entidades — CRCE: 0052/2013
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ll- DA ORGANIZACAO
HISTORICO

O Servico de Obras Sociais (SOS) surgiu no Municipio de Pocos de Caldas
no ano de 1944, com a finalidade de fornecer géneros alimenticios para familias
carentes. Nove anos depois de sua fundacéo, a Entidade transferiu-se para uma
sede propria, alterou sua diretoria e assumiu uma nova filosofia: a assisténcia,
antes caritativa, passou a encarar com mais objetividade os problemas sociais. A
ideia de promoc¢ao humana, ou seja, de promover o ser, idealizada e praticada com
base em normas cientificas e técnicas, alterou o corrente atendimento e socorro
puramente assistencialista destinado a pessoas carentes.

Assentado nessa filosofia, 0 SOS se fez conhecido, extrapolando os limites
daquele Municipio. Surgiram entdo novas Instituicbes nas cidades de lItapira,
Penapolis, Ibitinga, Avaré, Araraquara, Sao Carlos, Descalvado, Leme, Santa
Barbara do Oeste, Jundiai, Mogi Mirim, Serra Negra, Guaruja e Ouro Fino.

A partir do ano de 1964, foi possivel observar um crescente niumero de
mendigos circulando pelo Municipio de Guaratinguetd. Sem que houvesse recursos
para combater ou minimizar esta nova realidade, foi iniciado o processo de
aproximacdo com o ideal do SOS de lItapira, que vinha, através de seus principios
equacionando tal problema social. Colocada a ideia na imprensa, a sociedade
aprovou e incentivou a criacdo de uma Instituicdo equivalente em nosso Municipio.
Foi através da divulgacdo de uma cartilha que percorreu o territério paulista, que a
ideia do SOS chegou até Guaratingueta, onde foi fundado em 15 de Julho de 1966.

Logo apos sua fundacéo, foi preciso pensar em estratégias para divulgar a
existéncia desta Instituicdo, que surgira com a proposta de solucionar os problemas
sociais das pessoas mais carentes e divulgar os maleficios provenientes da doacgéao
de esmolas, que incentivavam a permanéncia daquelas pessoas nas ruas. Para
tanto, foi imprescindivel organizar um eficiente corpo de voluntarios, contar com o

apoio de Assistentes Sociais originarias de Sdo Paulo (pois aqui ndo existia este
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profissional), abastecer a InstituicAo com géneros alimenticios, medicamentos e
roupas, estabelecer contato com as demais Instituicdes da cidade, principalmente
da area de Saude e Moradia e divulgar amplamente os trabalhos planejados. Desta
forma, as atividades do SOS em Guaratingueta se iniciaram no dia 06 de Outubro
de 1966.

Na primeira semana de atendimento, 200 mendigos foram cadastrados, o
gue demonstrava a gravidade da questdo nessa cidade. Os casos passaram a ser
avaliados com mais critério, para que as necessidades basicas pudessem ser
atendidas e os diversos encaminhamentos pudessem ser realizados. Ao longo do
desenvolvimento das atividades, foram instalados cursos profissionalizantes de
corte e costura, tear, artesanato (pintura em tecidos e loucas), culinaria,
enfermagem prética, artes domésticas, além da criacdo de uma fabrica de
colchdes. Todos estes esfor¢gos surgiram com o objetivo de reverter a situacéo
apresentada em Guaratingueta e proporcionar a busca pelo legitimo exercicio da
cidadania de seus moradores.

Apoés vinte e oito anos de muito trabalho em Guaratingueta, foi possivel
perceber que ja ndo existiam mais tantos mendigos na cidade. Isso, unido ao fato
de outras Instituicdes terem sido fundadas com o objetivo de atender a este mesmo
publico alvo resultou na alteracao da finalidade estatutaria do SOS.

Surgiu entdo, em Outubro de 1994, a proposta criar o SOS Escola, que
desenvolveria o Grupo Juvenil Feminino. Este trabalho sustentava o objetivo de
formar e encaminhar adolescentes do sexo feminino para o mercado de trabalho.
Durante quatro meses, as meninas “guardinhas” participariam de cursos e
palestras antes de serem oficialmente inseridas em um emprego. A nova postura
do SOS teve o mérito de direcionar sua atencdo e seus cuidados para um
seguimento até entdo esquecido, no qual ndo se desenvolvia nenhum trabalho
especifico para a faixa etaria em destaque.

Com vinte e quatro anos de trabalho objetivando promover a oportunidade
do primeiro emprego, proporcionar a criagdo de responsabilidade, o

desenvolvimento de habilidades e o amadurecimento pessoal, o Servico de Obras
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Sociais vem desenvolvendo este mesmo projeto desde entdo, sempre se
adequando a legislagdo vigente. Atualmente, sdo ministradas aulas de Etica e
Cidadania, Rotinas Administrativas, Seguranca do Trabalho, Matematica,
Informatica, Comunicacédo Oral e Escrita. Todos os anos sao atendidas cerca de

cento e vinte adolescentes.

FINALIDADE ESTATUTARIA

O Servico de Obras Sociais, também designada pela sigla SOS, constituido
em 19 de Julho de 1966, € uma associacdo civil de direito privado, sem fins
econdmicos e de duracdo por tempo indeterminado, com sede no Municipio de
Guaratingueta, Estado de Sao Paulo e foro em Guaratingueta.

O SOS tem por finalidade promover o bem estar individual e familiar,
oferecendo-lhes orientagcdes socioeducativas e capacitagcdo para o mercado de
trabalho, bem como criar e tutelar projetos e programas que atendam as suas
finalidades, inclusive no atendimento e exercicio da cidadania.

No desenvolvimento de suas atividades, o Servico de Obras Sociais
observard os principios de legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade,
economicidade e da eficiéncia e ndo fara qualquer discriminacdo, prestando

servicos gratuitos e permanentes.
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[lI- DO PROJETO

1. TITULO

Programa de Aprendizagem Profissional.

2. PUBLICO ALVO

Adolescentes de ambos o sexos, com idades entre quinze e dezoito anos,
regularmente matriculados no Ensino Médio da Rede Oficial de Ensino de
Guaratingueta. No ano de 2018, cento e cinquenta e nove adolescentes foram

inseridos no mercado de trabalho.

3. LOCAL DE REALIZACAO

A parte tedrica do Programa Menor Aprendiz foi desenvolvida a Rua Nené
Figueiredo, n° 81 — Campo do Galvéao.
A vivéncia pratica foi desenvolvida em locais cujo o SOS estabeleceu

parceria ao longo do ano.

4. PERIODO

O Programa de Aprendizagem Profissional foi desenvolvido em duas etapas:
tedrica e pratica. Estas etapas acontecem de forma concomitante, conforme
preconiza a legislacdo do Programa de Aprendizagem Profissional, regida pelo
Ministério do Trabalho e Emprego.

As atividades tiveram inicio em Janeiro de 2018 e finalizaram em Dezembro

do corrente ano.
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IV = JUSTIFICATIVA DO PROJETO

Apoés a alteracdo de sua finalidade estatutaria, o Servico de Obras Sociais
passou a desenvolver atividades voltadas a uma populacdo que com cada vez
mais frequéncia se torna exposta a riscos de vulnerabilidade social. Diante disto,
pensou-se em desenvolver um trabalho especifico que contribuisse para o
rompimento do ciclo intergeracional do desemprego no Municipio.

O Estatuto da Crianca e do Adolescente — ECA- preconiza o direito a
aprendizagem profissional, baseado nos principios de protecao integral de criancas
e adolescentes a partir de legislacdo especial para esta finalidade. O Programa de
Aprendizagem Profissional prevé a execucédo de atividades tedricas e praticas para
adolescentes e jovens entre 14 e 24 anos, “respeitando a condi¢cao peculiar de
pessoa em desenvolvimento e a capacitacéo profissional adequada ao mercado de
trabalho” (art. 69, Lei n® 8.069/90).

O SOS se preocupa com a qualidade dos servicos ofertados através do
Programa de Aprendizagem Profissional, que vem sendo desenvolvido h& vinte e
trés anos no Municipio de Guaratinguetd. Busca-se, com a execucdo continuada
desta atividade, capacitar profissionalmente adolescentes, trabalhar as questfes
éticas, cognitiva, social e cultural o aprendiz, ampliar sua participacdo na
sociedade, proporcionar a inser¢cdo no mercado de trabalho e favorecer condigbes
de permanéncia no emprego apos experiéncia do Programa de Aprendizagem

Profissional.

V - OBJETIVOS DO PROJETO
GERAL

Promover o desenvolvimento integral do ser humano através da iniciagdo
profissional, buscando reduzir a exposicdo das adolescentes aos riscos de

vulnerabilidade social. Desta forma, o SOS se comprometeu a desenvolver o
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Programa de Aprendizagem Profissional em conformidade com as seguintes

legislacdes:

Consolidacao das Leis do Trabalho — CLT;

Estatuto da Crianca e do Adolescente — ECA;

Decreto n° 5.598, de 1° de dezembro de 2005;

Conselho Nacional dos Direitos da Crianca e do Adolescente — CONANDA,;
Resolucéo n° 74, de 13 de setembro de 2001;

Instrugdo Normativa SIT n° 75, de 8 de maio de 2009;
Portaria n° 615, de 13 de dezembro de 2007;

Portaria MTE N° 2.185, DE 05 DE NOVEMBRO DE 2009;
Portaria N° 1.715, DE 21 de setembro de 2009;

Portaria MTE n° 723/2012;

Estatuto da Juventude — Lei n°® 12.852/2013;

Lei n® 10.097/2000;

Decreto n° 5.598/05.

ESPECIFICOS

v’ Garantir o direito a aprendizagem profissional, em conformidade com o
Estatuto da Crianca e do Adolescente;

v' Contribuir para o desenvolvimento pessoal e profissional das adolescentes,
de modo a favorecer a descoberta de habilidades e potencialidades;

v' Contribuir para o reconhecimento das limitagGes pessoais e profissionais das
adolescentes, favorecendo espacos de reflexdo para a superacdo destes
impasses;

v' Estimular as usuarias a se reconhecerem como agentes de transformacao

societaria;
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v' Ressaltar a importancia dos estudos continuados para o alcance do sucesso
profissional,

v' Inserir a familia no processo educacional e profissional das adolescentes;

v' Favorecer a construcdo ou o fortalecimento de vinculos sociais e familiares;

v' Favorecer a conscientizacdo as empresas sobre a importancia do Programa

Menor Aprendiz.
VI- METODOLOGIA DO PROJETO

O Programa de Aprendizagem Profissional foi alterado com o objetivo de
contemplar as legislacdes mais recentes.

Foi realizado o acompanhamento do desenvolvimento dos Aprendizes no
local de trabalho por meio de instrumental préprio e de Vvisitas as
Instituicdes/Empresas.

As capacitacles tedricas aconteceram na sede do Servico de Obras Sociais
as tercas, quintas e sdbados com duracao de seis horas em cada encontro. Foram
cumpridas as disciplinas exigidas pelo Ministério do Trabalho e Emprego, atraves
de mddulos organizados para terem duracédo de trinta dias.

Foram oportunizados atendimentos interdisciplinares e abordagens
individuais e coletivas, com profissionais de Pedagogia, Psicologia e Servico

Social.

VIl - DESCRICAO DO ESPACO FiSICO

O Programa de Aprendizagem Profissional sera desenvolvido em prédio proprio,

com 800 m2 de area total, dividido da seguinte forma:

AREA INTERNA: 01 Recepcdo, 01 Secretaria, 01 Sala de Diretoria, 03 Salas para
atendimento individual (Pedagogo, Psicélogo e Assistente Social), 01 Sala de Reuniéo,

01 Almoxarifado, 07 Salas de Aulas, 01 Laboratorio de Informatica, 01 Vestiario, 01

10
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Cozinha, 01 Auditério, 01 Sala de Eventos, 10 banheiros, 01 Piso Superior para a

realizagédo de eventos diversos.

AREA EXTERNA: 01 Quadra coberta.

VIII- RECURSOS HUMANQOS

No Cargo Formacéao Carga Valor/més Valor/Ano
Horaria
Semanal
1 Coordenador |Recursos 40 horas |R$2.239,00 |R$ 26.868,00
Administrativo | Humanos
1 Assistente Servico Social 20 horas | R$ 1.325,00 | R$ 15.900,00
Social
1 Pedagogo Pedagogia 22 horas | R$ 1.600,90 | R$ 19.210,80
(Coordenador
Pedagogico)
1 Psicélogo Psicologia 22 horas | R$ 1.719,10 | R$ 20.629,20
1 Secretéria Auxiliar 41 horas | R$ 1.249,00 | R$ 14.988,00
Administrativo
1 Professor Informatica 06 horas | R$ 1.020,00 | R$ 12.240,00
1 Professor Seguranca do 06 horas | R$ 1.020,00 | R$ 12.240,00
Trabalho
1 Professor Rotinas 18 horas | R$ 1.521,29 | R$ 18.255,48
Administrativas
1 Professor Informatica 18 horas | R$ 1.521,29 | R$ 18.255,48
1 Servigos Ajudante Geral | 41 horas | R$ 1.108,38 | R$ 13.300,56
Gerais
1 Servigos Ajudante Geral | 41 horas | R$ 1.108,38 | R$ 13.300,56
Gerais

11
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IX - RECURSOS FINANCEIROS DO PROJETO

NATUREZA DO RECURSO VALOR

Recursos préprios — taxa administrativa recolhida | 15% do salario minimo/hora
pelos parceiros

X — MONITORAMENTO E AVALIACAO

FORMAS DE ACOMPANHAMENTO

Indicadores Meios de verificacao
Fortalecimento de vinculos familiares; Atendimentos individuais e familiares.

Acompanhamento dos encaminhamentos

realizados;

Melhoria na qualidade de vida e de salude das|fAcompanhamento dos encaminhamentos
adolescentes e de seus familiares; realizados;

Atendimento individual e familiar;
Encaminhamento para a Rede de Servicos;

Reducdo dos indices de marginalizacdo ejAtendimentos individuais;

vulnerabilidade social no Municipio. ~ , . .
Elaboracg&o de diagnoéstico social;

Atendimento Psicossocial;
Valorizagéo do sistema de Ensino, contribuindojMonitoramento do boletim escolar;

para a permanéncia do publico alvo na Rede|Contato com as Escolas;
Oficial de Educacéo; Contato com o Conselho Tutelar;

IAcompanhamento Pedagogico;
Encaminhamento para insercdo no mercadojlnstrumental préprio de avaliacao;

formal de trabalho; Contato continuo com os empregadores;
Atendimento individual;

Atendimento Psicossocial;

Formacdo e capacitagdo profissional daslAvaliacdes dos cursos ministrados no SOS;
adolescentes de maneira integral,
proporcionando 0 crescimento  pessoal,
profissional, educacional e social. Acompanhamento Pedagdgico;

Atendimentos individuais;

Atendimento Psicossocial;

12
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Fortalecimento da  autonomia e  dolCriacdo de espacos de debates e reflexdo;

protagonismo das usuarias; IAtendimentos individuais e em grupo.

Ampliacédo da renda familiar; Atendimento individual e familiar, com énfase
na abordagem sobre o consumo consciente.

MECANISMOS DE AVALIACAO

O Programa de Aprendizagem desenvolvido pelo Servigo de Obras Sociais
foi monitorado pelo Conselho Municipal dos Direitos da Crianca e do Adolescente —
CMDCA, pelo Conselho Tutelar do Municipio e pelo Ministério do Trabalho e
Emprego — MTE.

Para avaliar a efetividade dos objetivos pré-estabelecidos e o
desenvolvimento das atividades planejadas, foram utilizados instrumentais préprios
de analise da execucédo de cada disciplina ministrada no curso teérico.

A experiéncia pratica pode ser avaliada pelo empregador de cada
adolescente, através de ficha de acompanhamento de desempenho, elaborado
mensalmente e encaminhado ao SOS. Este instrumental embasou as ac¢des dos
profissionais de Pedagogia, Psicologia e Servico Social, que atuaram diante das
demandas apresentadas.

Foram também realizadas acdes de avaliacdo coletiva, através da realizacéo

de assembleias com as usuarias e profissionais do Programa.

XI. EQUIPE TECNICA
XI.1 SERVICO SOCIAL.
Durante o ano de 2018, foram realizadas as seguintes acgoes:

o Atendimento de acolhimento a doze adolescentes (com o objetivo de

repassar as principais orientacdes sobre o inicio da parte pratica do Programa e a

13
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insercdo no mundo do trabalho). Esta acdo foi realizada juntamente com o0s
responsaveis legais dos adolescentes;
o Atendimento individual a quarenta e nove adolescentes, contabilizando um

total de sessenta e seis atendimentos;

o Atendimento a trés familias;

o Participacdo efetiva nas reunides do Conselho Municipal de Assisténcia
Social;

o Participacdo nas reunides de responsaveis pelos adolescentes;

o Participacdo nas reunibes agendadas pela Secretaria de Administracdo da

Prefeitura, em 01/02/2018 e em 17/09/2018,;

o Participacdo na reunido ampliada oferecida pelo Conselho Regional de
Servigo Social (CRESS) em 19/04/2018;

o Participacdo no Workshop sobre o Enfrentamento do Abuso e Exploracao

sexual de criancas e adolescentes, realizado no dia 17/05/2018, na Camara

Municipal;
o Reunido de articulacdo de rede — residencial Flamboyant (12/06/2018);
o Articulacdo com a Guarda mirim e elaboracdo de minuta e plano de acao

para marco regulatério (18/09/2018);

o Reunido com o representante da Secretaria de Seguranca e Mobilidade
Urbana (21/09/2018);
o Participacdo no 4° Férum Regional de Aprendizagem do Vale do Paraiba,

realizado no SENAC, em 02/10/2018;

o Reunido proposta pelo setor de vigilancia sociassistencial, realizada no
espaco VIVARTE, em 11/10/2018;

o Reunido de técnicos — Secretaria Municipal de Assisténcia Social, realizada
em 27/11/2018;

o Conferéncia Municipal dos Direitos da Crianca e do Adolescente, realizada
em 30/11/2018;
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o Encontro formativ.o proposto pela Secretaria Municipal de Assisténcia
Social, realizado em 12/12/2018

o Renovacdo do beneficio de isencdo de agua da SAEG, revogado em
Novembro de 2018;

o Inscrigdo da Instituicdo no Conselho Municipal dos Direitos da Crianca e do
Adolescente (CMDCA);

Visita as seguintes Instituicdes, parceiras do SOS:

e Grupo da Fraternidade Irm&o Altino (31/01/2018);
e Secretaria de Turismo; (05/02/2018 — 16/04/2018)
e Fbrum — 3° oficio criminal (06/03/2018)

e [BL (29/03/2018)

e lItaguara (29/03/2018 — 23/11/2018 — 29/11/2018)
e UBS S&o Manoel (12/04/2018)

e Secretaria de Obras (12/04/2018)

e CRAS Sao Francisco (20/04/2018)

e Escola Maria Amalia (20/04/2018)

e Escola Costa Braga(20/04/2018)

e Poupa Tempo (23/04/2018)

e Secretaria de Educacéao (27/04/2018)

e FEG (14/06/018)

e Merenda escolas (18/06/2018)

e Creche Virgulina Machado (25/06/2018)

e Escola Guilherme Filipo (18/09/2018)

e Forum (27/09/2018)

e Secretaria de Seguranca e Mobilidade Urbana (04/10/2018)
e Transvale (18/10/2018)

e Escola Maria Julia (20/11/2018-23/11/2018)
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e Procon (30/11/2018 — 03/12/2018)
e COMUS (04/12/2018)
e 12 Delegacia de Policia (20/12/2018)

X1.2 PSICOLOGIA

As acbes desenvolvidas pelo setor de Psicologia do Servico de Obras

Sociais se resumem em:

o Acolhida: 26 situacoes.
o Comportamento: 44 situacdes. Inclui ansiedade, irritabilidade, insbnia, baixa

auto-estima,timidez, baixa tolerancia a frustracdo, humor deprimido, conduta no

trabalho.
o Condicao sexual: 8 situacoes.
o Conflito com genitores: 24 situagdes (méae); 39 situagdes (pai). Inclui genitor

desconhecido, negligéncia afetiva, agressividade verbal e/ou fisica com 2 situacdes

de registro de boletim de ocorréncia.

Conflito familiar: 33 situagdes. Inclui problema financeiro, doenca, hostilidade
e agressado entre parentes.

o Separacdao pais: 10 situacoes.

o Toxicodependéncia na familia: 21 situacdes.

o Estresse pos-traumatico: 3 situacoes.

o Conflito no relacionamento: 10 situacoes.

o Conflito no trabalho: 10 situacdes.

o Uso de entorpecente: 4 situagoes.

o Depresséo (com ou sem ideagao suicida): 5 situacoes.
o Luto: 16 situacgodes.

o Orientacéo vocacional: 3 situacoes.

o Maternidade: 6 situagoes.
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o Comportamento de Panico: 5 situacoes.
o Glossofobia: 1 situacéo.

o Dismorfofobia: 3 situacdes.

o Auto-mutilacao : 2 situacgoes.

o Tricotilomania: 1 situacao.

o Tricofagia: 2 situagdes.

o Distimia: 2 situacoes.

o Fobia social: 1 situacéao.

o Obsessivo-compulsivo: 1 situacao.
o Prisdo de familiares: 6 situacoes.

o Assédio sexual: 4 situacoes.

o Aborto: 1 situacgéo.

Total de adolescentes assistidos: 200
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XlII- DIRETORIA EXECUTIVA

CARGO

NOME

Presidente

Ailson Roberto Silva Goncalves

1° Vice Presidente

Marco Aurélio Alvarenga Monteiro

2° Vice Presidente

Ménica Cristina dos Santos Gongalves

3° Vice Presidente

Luiz Alberto Faria

12 Secretario

Maria Dulce Meirelles Villela

22 Secretario

Valéria Antdnia Montrezor Magalhaes

1° Tesoureiro

Angela Maria Meireles da Silva

2° Tesoureiro

Thiago Henrique dos Santos da Silva

Guaratingueta, 07 de Marco de 2018.

Ailson Roberto Silva Gongalves
Presidente do SOS

Maria Martha Rennd Ribeiro Chaves de
Assistente Social — Cress 42339
92 regido - SP

Freitas

MUNICIPAL: LEI 973/66
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