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1 IDENTIFICACAO E CARACTERIZACAO
1.1 ORGANIZACAO SOCIAL E REPRESENTANTE LEGAL

Orgao/Organizagéo Proponente 'CNPJ: 48.551.154.0001/06
- Servigo de Obras Sociais | :

Endereco: Rua Nené Figueiredo, n° 81 — Campo do Galvao

Cidade UF. CEP. ‘DDD/Telefone  Endereco eletrénico |

‘Guaratinguetda | SP 12505-050 :
| | f (12) 3122-4967  www.gjfguara.com.br

Conta Corrente ' Banco do Brasil Agéncia Praca de Pagamento
1 9863-9 | 306-9  Guaratingueta

et Sl el

Nome do Representante Legal CPF
-831.379.558-15
Ailson Roberto Silva Gongalves |

'RG: 8.583.400 Cargo: ‘Telefone (12) 3133-5060 = Email: |
| Presidente - sosescolaguara@gmail.com

Endereco CEP
'Rua Domingos Leme, n 118 — Santa Rita,

Guaratingueta, SP. 12.502-380

1.2 TECNICO RESPONSAVEL PELO PROJETO

e e i A e

‘Nome CARGO
'Helen Cristina de Souza Telli Assistente Social - CRESS 68808 — 92 Regido

b CPF Email___
44.137.188-7 1336.953.678-14  [HIEIGEI@E]

T L T T T

Endereco: Telefone:
'Rua Maria Aparecida da Silva Matta, 77 (casa A)

Jardim do Vale Il — Guaratingueta-SP

(12) 99182-5122 :




SERVICO DE OBRAS SOCIAIS

UTILIDADE PUBLICA — FEDERAL: DL 1572/77 — ESTADUAL: DECR. 52945/73 — MUNICIPAL: LEI 973/66
REGISTRO NO C.M.A.S. n2 05 — CNPJ(M.F) n2 48.551.154/0001-06
RUA DONA NENE FIGUEIREDO, 81 — CEP 12505 - 050 - CAMPO DO GALVAO — GUARATINGUETA-SP
Tel.: (12) 3122 - 4967 / (12) 3132-3187- E-MAIL: sosescolaguara@gmail.com Site: www.gjfguara.com.br

1.3 CRIACAO E RECONHECIMENTO

Certificado de Entidade Beneficente de Assisténcia Social - CEBAS n°
235874.0215988/2021

Utilidade Publica Municipal n° 973/66

Utilidade Publica Estadual n® 52.945/73

Utilidade Publica Federal n® 1.772/77

Conselho Municipal de Assisténcia Social - CMAS n° 005

Conselho Municipal dos Direitos da Crianca e do Adolescente CMDCA n° 16

Registro do Programa de Aprendizagem no CMDCA n° 001

Certificado de Reqgularidade Cadastral de Entidades — CRCE: 0052/2013
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2 DA ORGANIZACAO

HISTORICO

O Servigo de Obras Sociais (SOS) surgiu no Municipio de Pocos de Caldas
no ano de 1944, com a finalidade de fornecer géneros alimenticios para familias
carentes. Nove anos depois de sua fundacdo, a Entidade transferiu-se para uma
sede propria, alterou sua diretoria € assumiu uma nova filosofia: a assisténcia, antes
caritativa, passou a encarar com mais objetividade os problemas sociais. A ideia de
promocao humana, ou seja, de promover o ser, idealizada e praticada com base em
normas cientificas e técnicas, alterou o corrente atendimento e socorro puramente
assistencialista destinado a pessoas carentes.

Assentado nessa filosofia, o SOS se fez conhecido, extrapolando os limites
daquele Municipio. Surgiram entdo novas Instituicoes nas cidades de ltapira,
Penapolis, Ibitinga, Avaré, Araraquara, Sao Carlos, Descalvado, Leme, Santa
Barbara do Oeste, Jundiai, Mogi Mirim, Serra Negra, Guaruja e Ouro Fino.

A partir do ano de 1964, foi possivel observar um crescente numero de
mendigos circulando pelo Municipio de Guaratingueta. Sem que houvesse recursos
para combater ou minimizar esta nova realidade, foi iniciado o processo de
aproximagcao com o ideal do SOS de ltapira, que vinha, atraves de seus principios
equacionando tal problema social. Colocada a ideia na imprensa, a sociedade
aprovou e incentivou a criacdo de uma Instituicdo equivalente em nosso Municipio.
Fol atraves da divulgacao de uma cartilha que percorreu o territorio paulista, que a
ideia do SOS chegou até Guaratingueta, onde foi fundado em 15 de julho de 1966.

Logo apos sua fundacao, foi preciso pensar em estratégias para divulgar a
existéncia desta Instituicido, que surgira com a proposta de solucionar os problemas
sociais das pessoas mais carentes e divulgar os maleficios provenientes da doacao
de esmolas, que incentivavam a permanéncia daquelas pessoas nas ruas. Para
tanto, foi imprescindivel organizar um eficiente corpo de voluntarios, contar com o
apoio de Assistentes Sociais originarias de Sao Paulo (pois aqui nao existia este

profissional), abastecer a Instituicdo com géneros alimenticios, medicamentos e
4

0




SERVICO DE OBRAS SOCIAIS

UTILIDADE PUBLICA — FEDERAL: DL 1572/77 — ESTADUAL: DECR. 52945/73 — MUNICIPAL: LE| 973/66
REGISTRO NO C.M.A.S. n2 05 — CNPJ(M.F) n2 48.551.154/0001-06
RUA DONA NENE FIGUEIREDO, 81 — CEP 12505 - 050 — CAMPO DO GALVAO — GUARATINGUETA-SP
Tel.: (12) 3122 - 4967 / (12) 3132-3187- E-MAIL: sosescolaguara@gmail.com Site: www.gjfguara.com.br

roupas, estabelecer contato com as demais Instituicoes da cidade, principalmente da
area de Saude e Moradia e divulgar amplamente os trabalhos planejados. Desta
forma, as atividades do SOS em Guaratingueta se iniciaram no dia 06 de outubro de
19660.

Na primeira semana de atendimento, 200 mendigos foram cadastrados, o que
demonstrava a gravidade da questdo nessa cidade. Os casos passaram a ser
avaliados com mais critério, para que as necessidades basicas pudessem ser
atendidas e os diversos encaminhamentos pudessem ser realizados. Ao longo do
desenvolvimento das atividades, foram instalados cursos profissionalizantes de corte
e costura, tear, artesanato (pintura em tecidos e loucgas), culinaria, enfermagem
pratica, artes domeésticas, além da criacao de uma fabrica de colchdes. Todos estes
esforcos surgiram com o objetivo de reverter a situacao apresentada em
Guaratingueta e proporcionar a busca pelo legitimo exercicio da cidadania de seus
moradores.

Apoés vinte e oito anos de muito trabalho em Guaratingueta, foi possivel
perceber que ja ndo existiam mais tantos mendigos na cidade. Isso, unido ao fato de
outras OrganizagOes terem sido fundadas com o objetivo de atender a este mesmo
publico alvo resultou na alteracdo da finalidade estatutaria do SOS.

Surgiu entao, em outubro de 1994, a proposta criar o SOS Escola, que
desenvolveria o Grupo Juvenil Feminino. Este trabalho sustentava o objetivo de
formar e encaminhar adolescentes do sexo feminino para o mercado de trabalho.
Durante quatro meses, as meninas “guardinhas” participariam de cursos e palestras
antes de serem oficialmente inseridas em um emprego. A nova postura do SOS teve
o0 mérito de direcionar sua atencdo e seus cuidados para um seguimento até entao
esquecido, no qual nao se desenvolvia nenhum trabalho especifico para a faixa
etaria em destaque.

Com vinte e oito anos de trabalho objetivando promover a oportunidade do
primeiro emprego, proporcionar a criacdo de responsabilidade, o desenvolvimento
de habilidades e o amadurecimento pessoal, o Servico de Obras Sociais vem
desenvolvendo este mesmo projeto desde entdo, sempre se adequando a legislacao

vigente.
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FINALIDADE ESTATUTARIA

O Servigco de Obras Sociais, também designada pela sigla SOS, constituido
em 19 de Julho de 1966, € uma associacdo civil de direito privado, sem fins
econdmicos e de duracdo por tempo indeterminado, com sede no Municipio de
Guaratingueta, Estado de Sao Paulo e foro em Guaratingueta.

O SOS tem por finalidade atuar na area da Assisténcia Social no que se
refere a protecdo social basica; desenvolver programas de profissionalizagéo,
insercao de adolescentes no mercado de trabalho e ofertar programas de carater
socioeducativo com vistas a promogao e ao exercicio da cidadania.

No desenvolvimento de suas atividades, o Servico de Obras Sociais
observara os principios de legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade,
economicidade e da eficiéncia e nao fara qualquer discriminacdo de género ou

credo, prestando servigos gratuitos e permanentes.
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3 DO PROJETO
3.1 TITULO

Programa de Aprendizagem Profissional.

3.2 PUBLICO ALVO, FORMA DE ACESSO E CRITERIOS

O Programa de Aprendizagem Profissional € destinado a adolescentes e
jovens de ambos os sexos, com idades entre quinze e vinte e um anos,
regularmente matriculados no Ensino Médio da Rede Oficial de Ensino de
Guaratingueta. De acordo com os dados administrativos, foram contabilizados 65
(sessenta e cinco) Aprendizes com contrato vigente no ano de 2022.

A forma de acesso ao Programa de Aprendizagem Profissional se deu por
meio de encaminhamentos da Rede de servicos, por meio de procura espontanea
por parte do publico alvo e também por busca ativa.

O publico prioritario da politica de Assisténcia Social representou,
preferencialmente o publico atendido pelo Servico de Obras Sociais, tais como:
beneficiarios de programas de transferéncia de renda, adolescentes em
cumprimento de medidas socioeducativas, adolescentes em situacao de
acolhimento e adolescentes com deficiéncia. Tal estratégia visou prevenir e superar
situagdes de risco e vulnerabilidade social no ambito da Rede de protecdo social

basica do Municipio de Guaratingueta.

3.3 LOCAL DE REALIZACAO

A parte tedrica do Programa de Aprendizagem Profissional foi desenvolvida
na organizacao SOS em duas turmas presencialmente nas tercas-feiras e quintas-
felras.

A vivéncia pratica foi desenvolvida em locais cujo o SOS estabeleceu parceria

ao longo do ano.
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4 PERIODICIDADE DAS ATIVIDADES

O Programa de Aprendizagem Profissional teve inicio com acdes tedricas e
praticas de maneira concomitante e foram realizadas até o fim do contrato de
Aprendizagem, desenvolvido individualmente para cada Aprendiz. Foi realizado o
acompanhamento do desenvolvimento dos Aprendizes no local de trabalho por
meio de instrumental préprio de desempenho profissional, de visitas as empresas,
de abordagens individuais, coletivas e de atendimento as familias.

Os conteudos abordados ao longo da capacitacdo tedrica foram de
formagdo humana e cientificos devidamente contextualizados, em conformidade
com a Portaria 723/2012 do Ministério do Trabalho e Emprego, tais como:
comunicagao oral e escrita, inclusao digital, raciocinio ldgico-matematico,
diversidade cultural, no¢cbes de direitos trabalhistas e previdenciarios, seguranca
do trabalho, direitos humanos, educacdo fiscal para o exercicio da cidadania,
educacao financeira, prevengao do uso de alcool e outras drogas, incentivo a
participacao individual e coletiva para o exercicio da cidadania, dentre outras
premissas.

Durante todo o periodo contratual do Aprendiz deverdao ser contabilizadas
552 horas de capacitagéo' tedrica. Cada encontro desenvolvido no ano de 2022
teve duracao de seis horas (das 7h as 13h) e foi realizado uma vez por semana
(as tercas ou quintas-feiras), de acordo com a disponibilidade e necessidade de
cada empresa parceira.

A parte pratica do Programa tera duracdo total de 1.288 horas.
Considerando a legislacao da Aprendizagem, a jornada semanal de trabalho
pratico nao pode exceder 24 horas e a jornada diaria deve ser de no maximo 06
horas. A pratica profissional foi desenvolvida nos locais cujo SOS estabeleceu
parceria ao longo do ano de 2022 (Prefeitura Municipal de Guaratingueta, Camara
Municipal, Empresa Rodoviario Oceano, ltaguara Country Clube, Obra Social
Nossa Senhora da Gloria e Terwan).

A carga horaria total do Aprendiz contemplou de 30 horas semanais,

contabilizando teoria e pratica. O contrato de trabalho individual dos adolescentes
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sera finalizado quando se contabilizarem 1.840 horas de programa, conforme
premissas do Ministério da Economia, em seu departamento de Trabalho e
Emprego.

Ao Aprendiz foram resguardados todos os direitos trabalhistas previstos na
legislacdo vigente, tais como salario minimo-hora, jornada de trabalho de seis

horas diarias, férias, decimo terceiro salario, FGTS e protecao previdenciaria.




SERVICO DE OBRAS SOCIAIS

UTILIDADE PUBLICA — FEDERAL: DL 1572/77 — ESTADUAL: DECR. 52945/73 — MUNICIPAL: LE| 973/66
REGISTRO NO C.M.A.S. n2 05 — CNPJ(M.F) n2 48.551.154/0001-06
RUA DONA NENE FIGUEIREDO, 81 — CEP 12505 - 050 — CAMPO DO GALVAO ~ GUARATINGUETA-SP
Tel.: {(12) 3122 ~ 4967 / (12) 3132-3187- E-MAIL: sosescolaguara@gmail.com Site: www.gjfguara.com.br

5 JUSTIFICATIVA DO PROJETO E ARTICULACOES

Apos a alteracdo de sua finalidade estatutaria, o Servigo de Obras Sociais
passou a desenvolver atividades voltadas a uma populacao que com cada vez mais
frequéncia se torna exposta a riscos de vulnerabilidade social. Diante disto, pensou-
se em desenvolver um trabalho especifico que contribuisse para o rompimento do
ciclo intergeracional do desemprego no Municipio.

O Estatuto da Crianca e do Adolescente — ECA- preconiza o direito a
aprendizagem profissional, baseado nos principios de protecao integrai de criancas
e adolescentes a partir de legislacao especial para esta finalidade. O Programa de
Aprendizagem Profissional prevé a execucao de atividades teéricas e praticas para
adolescentes e jovens entre 14 e 24 anos, “respeitando a condi¢cac peculiar de
pessoa em desenvolvimento e a capacitacao profissional adequada ao mercado de
trabalho”™ (art. 69, Lei n® 8.069/20).

O SOS se preocupa com a qualidade dos servicos ofertados atraves do
Programa de Aprendizagem Profissional, que vem sendo desenvolvido ha vinte e
oito anos no Municipio de Guaratingueta. Busca-se, com a execugao continuada
desta atividade, capacitar proﬁssionéimente adolescentes, trabalhar as questoes
eticas, cognitiva, social e cultural o aprendiz, ampliar sua participacao na sociedade,
proporcionar a insercao no mercado de trabalho e favorecer condicOes de
permanéncia no emprego apos experiéncia do Programa de Aprendizagem
Profissional.

Em busca da ampliacao dos direitos de cidadania, o Servico de Obras Sociais
desenvolveu acdes de referéncia e contra referéncia com os equipamentos das

politicas de Assisténcia Social, Saude e Educacio.

10
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6 OBJETIVOS DO PROJETO

GERAL

Promover o desenvolvimento integral do ser humano através da iniciagao
profissional, buscando reduzir a exposicdo das adolescentes aos riscos de
vulnerabilidade social. Desta forma, o SOS se comprometeu a desenvolver o
Programa de Aprendizagem Profissional em conformidade com as seguintes

legislacoes:

Consolidacao das Leis do Trabalho — CLT;

Estatuto da Crianca e do Adolescente — ECA;

Decreto n°® 5.598, de 1° de dezembro de 2005;

Conselho Nacional dos Direitos da Crianca e do Adolescente — CONANDA;
Resolucao n® 74, de 13 de setembro de 2001;

Instrucao Normativa SIT n° 75, de 8 de maio de 20089;
Portaria n® 615, de 13 de dezembro de 2007;

Portaria MTE N° 2.185, DE 05 DE NOVEMBRO DE 20009;
. Portaria N° 1.715, DE 21 de setembro de 2009;

Portaria MTE n® 723/2012;

Estatuto da Juventude — Lei n® 12.852/2013;

Lei n® 10.097/2000;

Decreto n° 5.598/05.

ESPECIFICOS

v Garantir o direito a aprendizagem profissional, em conformidade com o

Estatuto da Crianca e do Adolescente;

11
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v' Contribuir para o desenvolvimento pessoal e profissional dos adolescentes,
de modo a favorecer a descoberta de habilidades e potencialidades;

v Contribuir para o reconhecimento das limitacfes pessoais e profissionais dos
adolescentes, favorecendo espacos de reflexao para a superacao destes impasses;

v’ Estimular os usuarios a se reconhecerem como agentes de transformacao
societaria;

v' Ressaltar a importancia dos estudos continuados para o alcance do sucesso
profissional;

v' Inserir a familia no processo educacional e profissional dos adolescentes e
jovens;

v'  Favorecer a construgcdo ou o fortalecimento de vinculos sociais e familiares:

v Buscar a sensibilizacdo das empresas do Municipio sobre a importancia do

Programa de Aprendizagem Profissional.

12
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/7 METODOLOGIA DO PROJETO

O Programa de Aprendizagem Profissional foi dividido em duas etapas:
pratica e teoria. Foi realizado o acompanhamento do desenvolvimento dos
Aprendizes no local de trabalho por meio de instrumental préprio e de visitas as
Instituicoes/Empresas. A suspensdo das atividades tedricas dos adolescentes
Aprendizes fol recomendada pelo Conanda e pela Secretaria Especial do Trabalho,
do Ministério da Economia.

As capacitacdes tedricas aconteceram na sede do Servico de Obras Sociais
(Rua D. Nené Figueiredo, nimero 81 — Campo do Galvao) as tergas e quintas-feiras
com duracado de seis horas em cada encontro. Foram cumpridas as disciplinas
exigidas pelo Ministéerio da Economia em seu departamento especializado de
Trabalho e Emprego, através de modulos.

Foram oportunizados atendimentos interdisciplinares e abordagens

individuais e coletivas, com profissionais de Pedagogia, Psicologia e Servico Social.
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8 DESCRICAO DO ESPACO FISICO

O Programa de Aprendizagem Profissional foi desenvolvido em predio

proprio, com 800 m? de area total, dividido da seguinte forma:

N° AREA INTERNA

01 Secretaria

01 Recepcao

01 Sala de Diretoria

01 Sala para atendimento individual com Psicoélogo

01 Sala para atendimento individual com Assistente Social

01 Sala para atendimento individual com Coordenador Pedagogico

01 Sala de Reuniao

01 Almoxarifado

07 Salas de aulas

01 Laboratorio de Informatica -

01 Vestiario

01 Cozinha

01 Auditorio

01 Sala de eventos

10 Banheiros

01 Piso Superior para realizacdo de eventos diversos
AREA EXTERNA

01 Quadra coberta
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9 RECURSOS HUMANOS

No Departamento Cargo Formacao/Qualificacao Vinculo
1 | Aprendizagem-pratica |Assistente Social - Servi¢o Social CLT
1 | Recursos Humanos Auxiliar Administrativo - Administracéo LT
1 | Recursos Humanos Auxiliar Administrativo - Ensino Médio CLT
1 | Operacional Auxiliar de Servicos Gerais |- Ensino Médio CLT
1 | Recursos Humanos Coordenador Geral - Servico Social CLT
1 | Aprendizagem-teoria | Pedagogo (Coordenador |- Pedagogia CLT
Pedagogico)
1 | Aprendizagem-teoria | Professor - Tecnologia em Analise de Sistemas e Desenvolvimento CLT
1 | Aprendizagem-teoria | Professor - Tecnologia em Informatica CLT
1 | Aprendizagem-teoria | Professor - Tecnologia em Automacéao de Escritdrios e Secretariado CLT
1 | Psicologia Psicdlogo - Psicologia CLT
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10 RECURSOS FINANCEIROS DO PROJETO

NATUREZA DO RECURSO VALOR

Recursos proprios — taxa administrativa recolhida | 15% do salario minimo/hora
pelos parceiros

No ano de 2022, o servico desenvolvido pelo Servico de Obras Sociais foi o
da politica de Assisténcia Social. Os recursos da Organizacao foram provenientes
da taxa administrativa (15% do salario minimo) cobrada para os parceiros, que
écoihem os adolescentes nos locais da pratica profissional. A taxa de administracao
destina-se ao pagamento dos funcionarios e professores da organizacao, aquisi¢ao
de material didatico, material permanente, contas de custos gerais (agua, luz,
telefone, internet, uniformes), complemento de lanches e manutengao da sede.

Os valores repassados para os Aprendizes, no exercicio de sua fungao foram
de responsabilidade do proprio Servico de Obras Sociais, que representa o
contratante dos adolescentes. Cada parceiro repassou os valores indicados pelo
Servico de Obras Sociais, para que o0s pagamentos fossem realizados em

conformidade com a legislacao vigente.
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11 MONITORAMENTO E AVALIACAO

FORMAS DE ACOMPANHAMENTO

Indicadores

Meios de verificacao

Fortalecimento de vinculos familiares;

Atendimentos individuais e familiares.
Acompanhamento dos encaminhamentos
realizados;

Melhoria na qualidade de vida e de saude dos

adolescentes e de seus familiares;

—

Acompanhamento dos encaminhamentos
realizados;
Atendimento individual e familiar;
Encaminhamento para a Rede de Servigos;

Valorizacao do sistema de Ensino, contribuindo
para a permanéncia do publico alvo na Rede

Oficial de Educacao;

Monitoramento do boletim escolar;
Contato com as Escolas;

Contato com o Conselho Tutelar;

Acompanhamento Pedagogico;

Encaminhamento para inser¢ao no mercado

formal de trabalho:

Instrumental proprio de convénio;
Contato continuo com 0s parceiros;
Atendimento individual;
Atendimento familiar;

Atendimento Psicossocial:

Formacaoc e capacitacao profissional dos
adolescentes de maneira integral,
proporcionando o crescimento pessoal,
profissional, educacional e social.

Avaliacbes dos cursos ministrados no SOS;
Atendimentos individuais;
Acompanhamento Pedagogico;

Atendimento Psicossocial;

Fortalecimento da autonomia e do

protagonismo dos usuarios;

Criacdo de espacos de debates e reflexao;

Atendimentos individuais e em grupo;

Atendimento familiar.

Ampliacao da renda familiar;

Atendimento individual e familiar, com énfase
na abordagem sobre o consumo consciente.
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MECANISMOS DE AVALIACAO

O Programa de Aprendizagem desenvolvido pelo Servico de Obras Sociais foi

monitorado pelo Conselho Municipal dos Direitos da Crianca e do Adolescente —

CMDCA, pelo Conselho Tutelar do Municipio e pelo Ministério da Economia—

departamento especializado de Trabalho e Emprego.

No ano de 2022, o Servigo de Obras Sociais renovou o edital de Chamamento

Publico da Secretaria Municipal de Administragcao de Guaratingueta e da

Camara

Municipal. Para avaliar a efetividade dos objetivos pré-estabelecidos e o

desenvolvimento das atividades planejadas, foram utilizados instrumentais
de analise da execuc¢ao de cada disciplina ministrada no curso teorico.
A experiéncia pratica € avaliada pelo empregador de cada ado

atraves de ficha de acompanhamento de desempenho, elaborado mensa

proprics

escente,

mente e

encaminhado ao SOS. Este instrumental embasou as actes dos profissionais de

Pedagogia, Psicologia e Servico Social, que atuaram diante das demandas

apresentadas.

Foram também realizadas a¢bes de avaliagdo coletiva, através da realizagao

de assembleias com os usuarias e profissionais do Programa.
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12 EQUIPE TECNICA

O Servico de Obras Sociais tem como sua responsabilidade, a protecao social
basica de seus usuarios, dentro desta visdo, dispe de uma equipe técnica
especializada composta por Assistente Social, Psicologa e Pedagoga, com a
proposta de realizar um atendimento qualificado.

No ano de 2022, a equipe trabalhou diversas formas de acompanhamento
multidisciplinar, para atender e realizar melhorias na qualidade de- vida dos
aprendizes.

- Objetivando a qualidade de servico ofertado, foram efetivadas diversas
participagbes em reunides, abordando assuntos gradativos, planejamentos,
articulacoes, e também foram realizadas palestras socioeducativas.

Acompanhando as particularidades dos Aprendizes, a equipe executou
multiplos atendimentos as familias, em grupo e/ou individuaimente, estimulando o

desenvolvimento profissional, psicossocial e educacional.

12.1 SERVIGO SOCIAL

O Servigo Social, dentro de suas diretrizes estabelecidas no Servico de Obras
Sociais assume a responsabilidade de acompanhar o desempenho dos Aprendizes
no decorrer da vigéncia dos contratos estabelecidos no Programa de Aprendizagem
Profissional. Tal acdo se justifica pela necessidade de fiscalizacdo sobre o
cumprimento da execucdo do Programa de Aprendizagem Profissional em
conformidade com a legislacao especifica € em consonancia com as previsdoes do
Estatuto da Crianca e do Adolescente.

A Assistente Social participou de diversas reunites, com o objetivo de ofertar
um trabalho interdisciplinar qualificado, contribuir com a rede socioassistencial,
oportunizar o acesso as informacoes sobre direitos e deveres aos seus usuarios.

Executando o devido acompanhamento, foi realizada a analise individual da

ficha social e no decorrer do Programa foram identificados alguns obstaculos
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psicossociais que impossibilitaram o desenvolvimento pessoal e profissional dos
aprendizes.

Com o respectivo levantamento foram necessarias a intervencdo social
progressista, no qual a foi extremamente importante para solucionar algumas
problematicas diagnosticadas.

Visando o seguimento social, foram realizadas em 2022 as seguintes acdes

sociais:

e 65 atendimentos presenciais destinados aos Aprendizes e seus familiares:;

e Reunides de equipe no Servico de Obras Sociais;

e Participacao efetiva no Conselho Municipal de Assisténcia Social — CMAS,
representando o segmento de Trabalhadores do SUAS;

e Reunido — Conselho Municipal dos Direitos da Crianca e do Adolescente —
CMDCA;

e Contato com empresas do municipio para apresentacdo do Programa de
Aprendizagem Profissional;

e (Convénio com a empresa Rodoviario Oceano;

e (Convénio com a empresa Terwan;

e Prefeitura Municipal da Estancia Turistica de Guaratingueta (Convénio
Secretaria Municipal de Servigos Urbanos — Defesa Civil);

e Edital de Chamamento Publico n° 01/2022 - Camara Municipal de
Guaratingueta;

e OrientagOes sobre o Programa de Aprendizagem;

e Orientacao para inicio do trabalho — acolhimento de 37 Aprendizes e seus
familiares;

e Orientacdo dos Aprendizes — Conduta no trabalho;

e Preenchimento do Censo SUAS 2022;

e Reunides socioeducativas mensais;

e Supervisdo de estagio — Servigo Social.
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Visitas as seguintes Instituicbes empregadoras ou parceiras:

e Secretaria Municipal de Assisténcia Social;

e Central de Cadastro Unico;

e CRAS Sao Francisco;

e Secretaria de Seguranca e Mobilidade Urbana;

e Delegacia Seccional de Guaratingueta;

e Delegacia de Investigacdes Gerais;

o Prefeitura Municipal da Estancia Turistica de Guaratingueta;

e QObra Social Nossa Senhora da Gloéria — Fazenda da Esperanca;

e Secretaria de Servicos Urbanos - Defesa Civil;

e Forum (1° e 2° Oficio);

e Rodoviario Oceano; s
e Secretaria Municipal de Administragao de Guaratingueta;
e |[taguara Cowntry Club;
e Terwan;

e (Camara Municipal.

12.2 PSICOLOGIA

No ano de 2022, o setor de psicﬁlogia do Servigo de Obras Sociais direcionou
suas agoes objetivando desenvolver o trabalho preconizado ao psicologo inserido
em uma organizagao formadora que atende jovens do Programa de Aprendizagem
Profissional: promover acdes esiratégicas de carater preventivo ou de intervengéao
sobre alguma problematica observada, plantdo psicologico, orientagdes e
intervengdes pontuais aos adolescentes atendidos pela organizagdo, assim como
atendimento as familias dos mesmos, articulacdo com toda a equipe que atua no
atendimento aos jovens, visitas técnicas de acompanhamento, acompanhamento e
devolutivas sobre as fichas de avaliacao, e também realizacado de servicos internos,

como: alimentacdo de planilhas e prontuarios, elaboracdo de relatorios e
21
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planejamento de atividades. A seguir, sera feita uma explanacao das acgoes

executadas em cada um dos meses do ano em questao.

No més de janeiro foram realizadas atividades pensando na retomada das
atividades teodricas na modalidade presencial. No inicio do més, aconteceu a
recepcao dos aprendizes, no retorno as aulas, apos longo periodo de atividades on-
line. Neste dia, a equipe técnica teve uma preparacao para colocar em pratica todas
as medidas de biosseguranca, para poder garantir a prevengao da transmissao do
Covid-19 e influenza. Além disso, durante a recepcdo, houve a apresentacao de
toda equipe; a psicologa apresentou seu plano de trabalho e como os aprendizes
poderiam solicitar atendimento com a mesma. Logo apés esse momento, foi
realizada uma dinamica com os mesmos, objetivando vinculacao e conhecimento
entre os participantes. No decorrer do més, foi realizada uma visita técnica no
Centro de Operacdes Integradas, objeti\}ando 0 acompanhamento dos aprendizes
que trabalham no local. A visita ocorreu com a psicéloga e assistente social. Apos a
visita, foi possivel pensar em estratéegias de intervencao, objetivando um melhor
desempenho e aproveitamento do Programa de Aprendizagem Profissional para a
empresa parceira e para o aprendiz. Vale ressaltar que neste més de janeiro, com o
mesmo enfoque de acompanhamento e intervencao, foram realizados atendimentos
psicoldgicos individuais com aprendizes inseridos no programa. Alem disso, no més,
foram realizadas atividades de carater interno: preenchimento de prontuarios,
alimentacdo de planilhas, planejamentio de futuras atividades, articulacdo com
equipe tecnica, entre outras. No final de janeiro também ocorreu uma reunido

ordinaria do FEBRAEDA, trazendo como pauta “Informacdes sobre as acbes do

FEBRAEDA em face dos desafios da Aprendizagem Profissional e da Politica da
Assisténcia Social”, onde a equipe técnica do SOS esteve presente. Por fim,
objetivando debater temas pertinentes sobre o contexto social dos aprendizes e
momento atual, aconteceu a primeira roda de conversa do ano, mediada pela
psicéloga e pela assistente social, abordando a tematica “Janeiro Branco — Saude

Mental’
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No més de fevereiro, o setor de psicologia voltou-se para trabalhar com os
aprendizes a tematica “Relacionamentos interpessoais no trabalho”, alem de
dedicar-se a atender as demandas individuais e coletivas dos adolescenties. A
tematica “Relacionamentos interpessoais no trabalho” foi trabalhada com os
aprendizes durante todo o més de fevereiro. Em um primeiro momento, 0s
aprendizes ainda estavam na modalidade online, fazendo com que as atividades
fossem adequadas a essa realidade. Desta forma, a psicéloga utilizou atividades
interativas com os aprendizes (jogo de perguntas e respostas, imaginacdo ativa,
exposicdes dialogadas) para conseguir apresentar o conceito e aplica-lo a realidade
dos adolescentes/jovens. A partir do dia 10 de fevereiro, os aprendizes retomaram
as atividades presenciais e deram sequéncia no tema proposto pela psicologa. Os
trabalhos em grupo aconteceram atraves de exposigbes dialogadas e atividades
individuais. Com o objetivo de fixar o conteudo e aplica-lo de forma pratica na
realidade dos aprendizes, nos dias 15 e 17 de fevereiro, a psicéloga aplicou uma
dinamica em grupo, frabalhando o tema Relacionamentos Interpessoais no trabalho
e formas assertivas de aplicar os conceitos em sua pratica de trabalho. Vale
ressaltar que as aulas tiveram impactos produtivos, uma vez que os aprendizes
trouxeram exemplos de situacdes reais de dificuldades nos relacionamentos
iInterpessoais no ambiente de trabalho e, durante a aula, buscou-se trabalhar
individualmente as questdes trazidas. Além disso, no més de fevereiro, estava
programada a roda de conversa sobre “Uso e Abuso de Substéncias”, organizada
pela Assistente Social e Psicologa. Com o intuito de oferecer um espaco de trocas e
reflexoes, foram convidados profissionais para debater de forma técnica e pessoal a
tematica do uso de drogas na adolescéncia. No dia 22/02, o psicologo Lucas
Maximo esteve presente e falou sobre a sua experiéncia em uma clinica de
reabilitacao e impactos das drogas na visdao da neuropsicologia. Ja no dia 24/02,
estiveram presentes trés representantes da Obra Social Nossa Senhora Gléria —
Fazenda da esperanca, trazendo suas experiéncias pessoais em relacdo ao uso de

drogas e sobre o trabalho realizado na Fazenda.
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No més de marco o setor de psicologia atuou no atendimento aos aprendizes
nas modalidades de atendimento psicolégico individual, atendimento familiar, visita
tecnica, roda de conversa, além das articulacbées necessarias com equipe técnica e
rede de assisténcia e protecao da crianca e adolescente de Guaratingueta/SP. Visto
iIsso, durante o més aconteceram cinco atendimentos individuais, quatro
atendimentos familiares (objetivando integrar a familia no processo de aprendizagem
e desenvolvimento dos aprendizes) e uma visita técnica no Conselho Tutelar apds a
equipe tecnica do Servico de Obras Sociais identificar uma demanda urgente que
necessitou da articulacdo com a rede proteg¢do da crianca e adolescente. Em marcgo
tambem ocorreu uma formacdo técnica, oferecida pelo Conselho Municipal dos
Direitos da Crianca e adolescente (CMDCA) objetivando dar inicio ao Diagnostico
Situacional da crianga e adolescente que aconteceu na cidade de Guaratingueta.
Nesta formacao esteve presente toda a equipe técnica do Servico de Obras Sociais.
Alem disso, no més de margo, estava programada a roda de conversa sobre
“Violéncias”, organizada pela Assistente Social e Psicéloga. Com o intuito de
oferecer um espaco de trocas e reflexdes, foram realizadas atividades para que os
aprendizes pudessem pensar nos var__iados tipos de violéncias, para assim, poderem
identificar a existéncia ou ndo em suas realidades, além de trazer para os mesmos,

estrategias de enfrentamento e locais onde buscar auxilio nesse tipo de situacao

No més de abril aconteceram oito atendimentos individuais, dois
atendimentos familiares e um atendimento interdisciplinar, juntamente com a
Assistente Social da organizacdo. Em abril, também, o Servico de Obras Sociais
recebeu a visita da organizacdo ndo governamental humanitaria, Plan Internacional,
onde houve a aplicacdo do Projeto Papo Reto — Jovens contra a violéncia. A
atividade ocorreu com todos os aprendizes e os mesmos puderam conversar de
forma aberta sobre os mais variados tipos de violéncias que atingem a vida de
meninos € meninas. A organizacdo também ofertou aos profissionais do Servigo de
Obras Sociais uma capacitacdo de 4 horas, na metodologia do Projeto Papo Reto —
Jovens contra a Violéncia, que aconteceu no dia 07 de abril. Além disso, no més de

abril, pensando em oferecer aos jovens integrantes do Programa de Aprendizagem
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Profissional uma formacdo ampla, fundamentada na Etica e Cidadania, a equipe
técnica buscou trazer, uma atividade socioeducativa, com a tematica "a importancia

do Jovem Eleitor no pais”. A atividade contou com a presenca de funcionarias do

Cartério Eleitoral de Guaratingueta e objetivou-se conscientizar os jovens sobre a
importancia de exercer a cidadania através do voto. Apods a atividade, os aprendizes

tiveram a oportunidade de emitir o titulo de eleitor online, com o auxilio do professor

de informatica da organizacao.

No més de maio o setor de psicologia atuou no atendimento aos aprendizes
nas modalidades de atendimento psicoldgico individual, atendimento familiar,
planejamento de atividades voltadas as campanhas do més de maio (Combate ao
abuso e exploracao sexual de criancas e adolescentes e, também, a campanha
Semana Mundial do Brincar), além de ter participado de capacitacdoes. O més de
maio foi repleto de atividades voltadas as campanhas do més. No dia 17, a equipe
do Servico de Obras Sociais, esteve presente em uma formacao realizada pelo
CREAS, com a tematica “Esquecer é permitir, lembrar &€ combater: um dialogo sobre
a violéncia e a exploracao sexual de criancas e adolescentes”. O setor de psicologia
buscou adquirir maior conhecimento tecnico e informativo para conseguir atuar de
maneira ética e coerente no combate aos mais variados tipos de violéncias em que
0S aprendizes possam vir a ser expostos. Com isso, o setor de psicologia se
articulou com o setor de servico social para trazer profissionais capacitados, a fim de
realizar atividades socioeducativas para os aprendizes, buscando informa-los sobre
a campanha, atuando de maneira preventiva. Além disso, na semana do dia 23 ao
dia 27, aconteceu a Semana Mundial do Brincar. Nesta semana, o setor de
psicologia atuou na elaboracao, confeccao e participacao das atividades voltadas
para o tema da campanha. Estiveram presentes, também, alunos da escola
municipal Professora Maria Aparecida Broca Meirelles. Pensando na importancia da
articulacdo com a rede de assisténcia e protecio a crianca e adolescente, no dia 03

deste més, a equipe técnica no Servico de Obras Sociais (psicéloga e assistente

social) esteve presente no CREAS, em reunido com funcionarios do local,

objetivando uma melhor estratégia de atendimento para uma aprendiz que foi
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encaminhada ao Conselho Tutelar. Ainda neste més, aconteceram algumas
capacitacoes do FEBRAEDA, em que o setor de psicologia buscou estar presente,
para que, junto de toda a equipe do Servigo de Obras Sociais, pudesse estar ciente
das alteracOes e discussdes sobre o Estatuto da Aprendizagem e das possiveis

alteracdes que possam surgir a partir do mesmo

No més de junho, o setor de psicologia iniciou trabalhando em conjunto com o
setor de Servigco Social, objetivando oferecer aos colaboradores do Servico de Obras
Sociais, uma formacdo que 0s capacitasse para receber e prosseguir com as
devidas medidas em casos de relato/revelacdo de violéncia vindo dos adolescentes
atendidos por esta organizacdo. A capacitacido ocorreu no dia 02 e contou com a
presenca de todos os funcionarios do SOS. Apds a capacitacdo aconteceu uma
reuniao geral, objetivando alinhar os trabalhos realizados pelo Servico de Obras
Sociais e pensar em novas formas de atuacdo. No decorrer do més, o setor de
psicologia precisou elaborar relatorios para as seguintes finalidades: Relatério de
atendimentos para o Conselho Tutelar — referente a uma adolescente atendida pelo
SOS -, e relatorio de atividades. Alem dessas atividades, no dia 07 de junho
aconteceu no Senac de Guaratingueta, o evento “Estratégias para erradicagao do
Trabalho Infantil”. O setor de Psicologia do SOS esteve presente no evento,
buscando a constante formacido e conhecimento de estratégias necessarias para

atuacao com adolescentes.

Alem dessas atividades, durante esses meses aconteceram algumas reunides
pontuais com a equipe técnica objetivando alinhamento das praticas de atuacéao e,
também, buscando propor novas agbes, mais amplas e eficazes, para os aprendizes
e suas familias. Aconteceram também reunides de estudo de caso, visto que um
olhar multidisciplinar contribui para um melhor aproveitamento do programa de

aprendizagem profissional.

Iniciando o segundo semestre do ano, em julho a equipe técnica do Servico
de Obras Sociais (psicologa, assistente social e coordenadora pedagdgica) esteve
alinhada buscando intervir, em questdes pontuais, que poderiam vir a prejudicar o

desempenho dos aprendizes no Programa de Aprendizagem Profissional — como
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exemplo: excesso de faltas na formacao teédrica. Visto isso, foram realizados
atendimentos psicoldgicos individuais para serem feitas escutas e orientacdes sobre
a demanda, aléem de atendimento familiar — a equipe técnica compreende a familia
como agente de grande importancia na rotina e vivéncia dos aprendizes — e rodas

de conversa sobre a problematica observada.

As atividades socioeducativas do més tiveram como tema “Auto
responsabilidade” e aconteceram nos dias 26 e 28. Em um primeiro momento foi
realizada uma dinamica de “quebra-gelo” e apds, ocorreu um momento de bate-papo
para compreender a percepcao dos aprendizes frente as suas responéabilidades

dentro do Programa de Aprendizagem Profissional.

Ja em agosto, pensando na ampliacdo dos servicos oferecidos pela
Instituicao, nos dias 04 e 09 de agosto, a equipe participou de uma formacao online
com a tematica “Capacitacdo em Elaboracdo de Projetos Sociais’. Neste mesmo
meés a equipe tecnica do Servico de Obras Sociais (psicéloga, assistente social e
coordenadora pedagogica) observou questbes que poderiam vir a prejudicar o
desempenho dos aprendizes no Programa de Aprendizagem Profissional — como
exemplo, adequacao dos horarios de escola e formacado tedrica. Visto isso, foram
realizados atendimentos psicoldogicos individuais para serem feitas escutas e

orientacdes sobre a demanda, além de atendimento as familias.

Para além dessas atividades, objetivando realizar agbes psicoeducativas, o
setor de psicologia em parceria com o setor de assisténcia social realizou no dia 16
de agosto um evento, com a presenca da palestranie e advogada Ana Cristina, da
Assessoria de Defesa da Mulher e Cidadania da cidade de Guaratingueta,
abordando com os aprendizes a campanha Agosto Lilas. A campanha se dedica a
conscientizagcdo pelo fim da violéncia contra a mulher. Devido ao calendario da
assessoria, nao foi possivel realizar a acdo em mais de um dia no Servico de Obras
Soclais, visto isso, em razdo da extrema importancia da tematica abordada, as

acoes de prevencdo e conscientizacdo serdo continuadas em Outubro.
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Em setembro, além das acgdes ja citadas, o setor de psicologia se mobilizou,
juntamente com a equipe técnica, para desenvolver atividades informativas e
preventivas referente a Campanha Setembro Amarelo. Esta campanha visa
estrategias para prevenir o suicidio em todo o mundo. Uma vez que os dados
mostram que o suicidio € uma das principais causas de morte entre adolescentes e
jovens, o Servico de Obras Sociais se fez presente como um agente de
transformacao e informacao aos jovens atendidos. As acbes ocorrem durante duas
semanas e trabalharam em diversas frentes. Nos dias 20 e 22 os aprendizes tiveram
uma palestra com a psicologa da organizacdo, e a mesma propds que Os
adolescentes desenvolvessem um video preventivo/informativo sobre a campanha.
Ja nos dias 27 e 29 de setembro, os aprendizes participaram de uma palestra
realizada pela psicologa do Ambulatdrio de Saude Mental, onde ela abordou fatores
preventivos e caminhos para buscar auxilio no caso de adoecimento psiquico. Por
fim, objetivando trabalhar competéncias emocionais com os adolescentes, foi
realizada uma dinamica em formato de bate papo com todos os aprendizes,
contando com a presencga dos educadores, psicdloga e coordenadora pedagodgica,
alem de apresentarem os videos desenvolvidos para toda a turma, reforgando a

importancia da prevencdo guando o assunto é suicidio.

No més de outubro, no que diz respeito as atividades socioeducativas, a
equipe técnica se organizou para realizar a Campanha Outubro Rosa. Esta
campanha visa prevenir e diagnosticar precocemente o cancer de mama através de
acoes informativas sobre autocuidado (fisico e mental), importancia de exames de
rotina e bons habitos de vida. Pensando nisto, foi desenvolvida uma série de acoes
pensadas em abranger a campanha e contemplar todos os adolescentes inseridos
na organizagao. Nos dias 18 e 20 aconteceu uma palestra / bate papo com um
enfermeiro da rede de saude da cidade de Guaratingueta abordando a campanha
outubro rosa e educacao sexual. Ja no dia 27 aconteceu um segundo momento com
uma palestra de uma psicopedagoga onde foi trabalhado a importancia do
autocuidado e habilidades socioemocionais. Além disso, 0s aprendizes

confeccionaram um material informativo para ser entregue a mulheres que
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contemplam o publico alvo da campanha lembrando-as de fazer os exames
necessarios. Iniciando o més de novembro e para fechar as acdoes da campanha
Outubro Rosa, ocorreu no dia 01, uma oficina socioeducativa com a psicopedagoga
Thalita Marcal.

Dando sequéncia, no més de novembro, a psicologa da organizacao esteve
articulada com o Conselho Municipal dos Direitos das Criangas e Adolescentes,
participando das reunides que aconteceram de maneira remota. A psicologa,
tambem, representando o SOS, compds a Comissdo da Conferéncia Municipal dos
direitos das Criancas e dos adolescentes, evento aconteceu na cidade de
Guaratingueta no més de dezembro. Devido a participacdo na comissdo, ocorreu

uma série de reunides online em que a psicéloga esteve presente.

Durante o més, alguns dos aprendizes estavam para encerrar seu conirato de
aprendizagem, visto isso, o setor de psicologia trabalhou na selecdo e orientacao de
novos alunos que ja estavam inseridos em outro Projeto da organizacdo (Projeto de
formacao profissional — Projeto Athenas), para serem encaminhados para as
entrevistas nos mais variados setores da Prefeitura Municipal de Guaratingueta,
alem de realizar o acolhimento dos aprendizes aprovados has entrevistas,

juntamente com suas familias.

Ainda em novembro, buscando contribuir com o continua formacido dos
aprendizes inseridos na organiza¢dao, aconteceu no dia 10 o 1° Evento de
empreendedorismo Jovem do SOS, organizado pelos préprios adolescentes e pela
professora de Rotinas Administrativas — o setor de psicologia prestou suporte antes
e durante o evento. Além disso, nos dias 22 e 24, foi organizado pela coordenadora
pedagodgica da organizacdo uma oficina de curriculo, objetivando contribuir com os
aprendizes que estdo encerrando seu contrato de aprendizagem para que
aumentem suas ferramentas para permanecerem inseridos no mercado de trabalho.

O setor de psicologia esteve oferecendo auxilio durante a oficina.

No primeiro dia do més de dezembro, aconteceu uma reunido com toda a

equipe da organizacao para debater pautas urgentes e planejamentos para o
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proximo ano. Também no mesmo dia, aconteceu uma reunido remota do CMDCA,

onde a psicologa se fez presente como ouvinte.

Alem do que ja fol citado, no ultimo més do ano o setor de psicologia do SOS
(por compor a Comissdo Organizadora) seguiu participando de reunides remotas e
auxiliando na organizacdo da Conferencia ludica preparatoria, conferencia ludica

presencial e conferencia convencional.

Objetivando trazer as acdes planejadas sobre a Conferéncia, nos dias 06 e 08

de dezembro foi realizado com os adolescentes este momento. Os adolescentes
trabalharam nestes dias os 5 eixos propostos pela conferencia e pensaram em
propostas para serem levadas para a Conferencia Ludica presencial, além de

escolherem dois delegados para representar a organizacao.

Alem disso, nos mesmos dias, houve a recepcdo dos novos aprendizes que
Iniciaram seus contratos. O momento contou com a presenca da coordenadora

pedagogica, assistente social, professora de rotinas administrativas e psicéloga.

Seguindo com as agdes da Conferéncia que aconteceu no més de dezembro
em Guaratingueta, no dia 14 a psicdloga esteve presente na Conferencia Ludica
presencial que aconteceu na Casa dd Purissimo Coracao de Maria, acompanhando
os adolescentes escolhidos como delegados e auxiliando na organizacdo do evento
como membro da comissdao. No mesmo dia, deu-se inicio a conferencia
convencional, encerrando-se no dia 16. A psicologa participou das acdes realizadas

de maneira remota.

A psicologa da organizacao iniciou seu periodo de férias, de 15 dias, no dia
22 de dezembro, encerrando suas acdes relativas ao semestre do relatério em

questao, no dia 20.

Sem mais para o presente momento. O setor de psicologia do Servico de

Obras Sociais se coloca a disposicao para maiores esclarecimentos e duvidas.
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12.3 PEDAGOGIA

A coordenacdo pedagogica compete a responsabilidade de planejamento e
organizacao das acoes que envolvem o Programa de Aprendizagem Profissional.

Diante disto, foram realizadas as seguintes acdes ao longo do ano de 2022:

1. Acompanhamento pedagoégico
Mensalmente — Levantamento dos aprendizes com problemas de faltas/justificativas
nas atividades tedricas.
Janeiro — Acompanhamento das promoc¢des dos alunos no ano letivo de 2021.
Semanal — Acompanhamento de faltas nas atividades tedricas.
Semanal — Acompanhamento no desempenho das atividades tedricas.
Semanal — Desenvolvimento do calendario de aprendizagem profissional.
Semanal — Acompanhamento do conteudo programatico de acordo com as etapas
do programa de aprendizagem e plano de trabalho docente aprovado pelo Ministério
da Economia.
Abril/Julho/Outubro/Dezembro — Recolhimento dos boletins escolares.
Abril/Julho/Outubro/Dezembro — Conversa com 0s aprendizes e responsaveis com

problemas baixo desempenho/frequéncia insatisfatoria.

2. Acompanhamento na escola Ensino Médio Regular
Abril/Julho/Outubro/Dezembro— Acompanhamento de notas/frequéncia dos
aprendizes, atraves de envio bimestral dos boletins com notas dentro da média e

frequéncia acima de 75%.

3. Reunioes
Mensal — Participacdo das reunides ordinarias e extraordinarias do CMDCA -
Conselho Municipal dos Direitos da Crianca e Adolescente.
Mensal — Participagdo na comissdao de aprendizagem profissional do CMDCA -
Conselho Municipal dos Direitos da Crianca e Adolescente.

Mensal — Reunido Pedagdgica.
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Mensal — Fechamento de faltas e acompanhamento nas atividades teoricas.
4. Resumo das atividades de 2022

O OBJETIVO ESPECIFICO DA COORDENACAO PEDAGOGICA é
acompanhar o desenvolvimento dos aprendizes nas atividades teodricas, rendimento,
frequéncia e a execucao do conteudo programatico de acordo com as etapas do
programa de aprendizagem registrado na plataforma LECOM do ministério da

economia, assim como o acompanhamento no ensino médio regular.

Para que as atividades tedricas alcancem os indices de desenvolvimento
adequados para o mercado de trabalho sdo utilizadas algumas ESTRATEGIAS
tais como o atendimento individual, orientacéo geral e acompanhamento diario das

atividades teoricas.

Também sdo aplicadas algumas COMPETENCIAS QUE SERAO
ADQUIRIDAS PELOS APRENDIZES como: |

o Compreender o papel do_ homem na sociedade;

g Compreender o papel do. aprendiz, direitos e deveres;

@ Desenvolver atividades de rotinas administrativas na empresa;

o ldentificar as teorias da administracdo de acordo com os

procedimentos produtivos;

® Ildentificar tipos de organizagbes e seus objetivos, estrutura e

funcionamento:

9 |dentificar os objetivos dos planejamentos estrategico, tatico e

operacional;

@ Analisar os funcionamentos, os requisitos, os objetivos e a estrutura de

um planejamento;

= Interpretar o processo de inovagao, sua organizagao e gerenciamento;
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& Analisar o processo de pesquisa, recrutamento e selecao de pessoas;
& Analisar os conceitos e objetivos da gestdo de pessoas;
® ldentificar formas de administracdo de talentos e o capital intelectual

nas organizacgoes;

® Avaliar a politica e as a¢des de recursos humanos para programas de
incentivos;

8 Analisar aspectos de cultura organizacional das empresas;

® Avaliar as técnicas de desenvolvimento organizacional.

As atividades realizadas para o alcance da meta: instrumento(s) e

procedimentos de avaliacao dos aprendizes sao através:

® Avaliacao individual;

o Pesquisa;

o Atividades em Grupo;

® Lista de exercicios praticos;
o Atividade pratica em grupo;
® Avaliacao escrita individual;
o Dindmicas;

s Simulacées de trabalho;

© Seminarios;

& Auto-avaliacao;

o Testes tradicionais.

@ Estudo de caso;

9 Estudo de campo.
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Os CRITERIOS DE DESEMPENHO aplicados s3o:

gramatical;

Utilizacdo dos recursos aprendidos: Clareza de ideias;
Cumprimento de prazos entendimento da proposta da atividade;
Participar e desenvolver as competéncias nas aulas;

Adequacdo as formas textuais; coesdo e coeréncia, correcao

Cumprimento de prazos entendimento da proposta da atividade;

Clareza e ideias (oral e escrita);

E para avaliar se o0 desempenho dos aprendizes esta de acordo algumas
EVIDENCIAS DE DESEMPENHO sio necessdrias:

Producao clara, coerente, coesa, de acordo com o contexto;
Objetividade;

Uso adequado da linguagem;

Atendimento as normas;

Dominio do assunto;

Participacao e desenvolvimento das competéncias nas aulas;
Cumprimento dos Prazos;

Participacao;

As atividades tedricas no ano de 2022 iniciaram no dia 04/01 e finalizaram

dia 29/12 sendo ministradas todas as tercas e quintas de cada més, na qual cada

dia corresponde a 6 horas semanais.

Nos dias de atividades tedricas os aprendizes aprenderam conteudos de

administracao e informatica que irdo capacita-los para as atribuicdes do mercado de

trabalho, os conteudos ministrados estdo em acordo com as especificacoes
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determinadas pelo ministério do trabalho e previdéncia segundo o manual da

aprendizagem profissional.

Janeiro - Nos dias 04/01/2022 (Terca) e 06/01/2022 (Quinta) com a proposta
de retomada das atividades tedricas presenciais a partir 10/02/2022, houve uma
recepgao/acolhimento dos aprendizes pela equipe técnica na qual seguimos a

seguinte programacao:
Regras de boa convivéncia e normas do Servico de Obras Sociais;
Apresentacao da equipe e corpo docente;

Protocolos de Biosseguranca de acordo com o plano de contingéncia da
Secretaria de assisténcia social de Guaratinguetd — Orientacdes da assistente

social;
Dindmica de integracao — Psicologa e Assistente Social;

Nos dias 11/01 até dia 27/01 as atividades retornaram para a modalidade

online devido a autorizagdo do ministério devido a biosseguranca.

Nos dias 25/01 e 27/01 foram desenvolvidos trabalhos com a assisténcia
social e psicologia em formato de palestra e dinamica para tratar o tema Janeiro

branco — Saude Mental.

Fevereiro - O programa de aprendizagem profissional retornou as suas
atividades teoricas presenciais no dia 10/02/2022 segundo a liberacdo do ministério
do trabalho de acordo com a portaria 671 de 08/11/2021 até o dia 09/02/2022 as

aulas foram na modalidade remota.

No dia 10/02/2022 o programa de aprendizagem profissional de acordo com a

Portaria 671 de 08/11/2021 teve o seu retorno presencial.

No dia 22/02 teve uma palestra sobre Droga na adolescéncia presenca do
psicologo Lucas Maximo e no dia 24/02 para dar continuidade a palestra recebemos
sobre o tem droga na adolescéncia recebemos a presenca de voluntarios da

Fazenda da Esperanca.

35




SERVICO DE OBRAS SOCIAIS

UTILIDADE PUBLICA ~ FEDERAL: DL 1572/77 — ESTADUAL: DECR. 52945/73 — MUNICIPAL: LEI 973/66
REGISTRO NO C.M.A.S. n2 05 — CNPJ{M.F) n2 48.551.154/0001-06
RUA DONA NENE FIGUEIREDO, 81 — CEP 12505 - 050 - CAMPO DO GALVAO - GUARATINGUETA-SP
Tel.: {(12) 3122 - 4967 / {12) 3132-3187- E-MAIL: sosescolaguara@gmail.com Site: www.gjfguara.com.br

Marco — No més de marco as aulas ocorreram seguindo © calendario
normalmente e nos dias 29 e 31 foi realizado o trabalho mensal pela psicologa e a
assistente social na qual a tematica tratada foi a identificagcdo e combate a violéncia,
na qual os aprendizes atraves de uma roda de conversa e pesquisa de casos

identificaram os tipos de violéncia que acontecem.

Abril - As atividades tedricas ocorreram conforme calendario acima em
modalidade presencial, através de registro nas disciplinas de informatica e rotinas

administrativas.

Nos dias 26 e 28 de Abril em apoio ao tribunal eleitoral convidamos a Cintia e
Denise do cartério eleitoral para conscientizar os aprendizes sobre a importéncia de
fazer o titulo de eleitor, nesta palestra de 1 hora foi explicado aos aprendizes o
conceito de democracia, cidadania, os poderes publicos e atribuicoes de cada cargo
que sera eleito neste ano de 2022 e tambem sobre a seguranca das urnas

eletrénicas.

Para prosseguir com a conscientizacao os aprendizes foram convidados para

fazerem voluntariamente o titulo por meio do site do tribunal eleitoral.

Trabalho em comemoracao a semana mundial do brincar, o Servico de Obras
Sociais nos dias 23,24 e 26 convidou alunos da escola municipal Broca Meireles

para uma semana de brincadeiras com a participacao e monitoria dos aprendizes.

Maio — no més em campanha ao tema do combate ao abuso e exploracao
sexual de criancas e adolescentes o Servico de Obras Sociais por intermédio do
trabalho mensal da Psicologia e Servigo social convidaram nos dias 17/05 e 26/06 a
psicologa do conselho tutelar e a psicologa do CREAS para realizar a palestra aos

aprendizes.

Junho - 0 setor de psicologia iniciou trabalhando em conjunto com o setor de
Servico Social, objetivando oferecer aos colaboradores do Servico de Obras Sociais,
uma formacdo que os capacitasse para receber e prosseguir com as devidas
medidas em casos de relato/revelacdo de violéncia vindo dos adolescentes

atendidos por esta instituicdo. A capacitagao ocorreu no dia 02 e contou com a
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presenga de todos os funcionarios do SOS. Apds a capacitagdo aconteceu uma
reuniao geral, objetivando alinhar os trabalhos realizados pelo Servico de Obras

Sociais e pensar em novas formas de atuacao.

No dia 07/06/2022 a equipe técnica e professores participaram de uma
capacitagao no SENAC Guaratingueta com o Tema: Estratégias para erradicacédo do

Trabalho Infantil.

Julho - nas atividades tedricas do més de Julho na disciplina de Informatica
foram aplicados conteudos de formatacdo basica no programa Word: Memorando e

Oficio e criacao € manipulacao de tabelas no programa EXCEL.

Agosto - no contetdo de AGOSTO os aprendizes desenvolveram um plano
de acao na disciplina de gestdo empreendedora trabalhando conceitos de
planejamento de evento de empreendedorismo, financas, planilha de orgcamento,
orcamento empresarial, atividade de pesquisa e analise. E conteudos de inclusao

digital tais como: planilha em Excel e fung¢des basicas.

Setembro - os aprendizes foram convidados para desfilar na comemoragao
civica da independéncia do Brasil, todos os aprendizes e integrantes do projeto

Atenas aceitaram o convite.

Nas atividades tedricas os professores trabalharam na disciplina de rotinas
administrativas contetidos de nocbes de legislacdo empresarial e conceito de

caracterizacao da empresa e na disciplina de informatica rede e internet.

Houve uma orientacdo geral pelo servico social sobre a folha de ponto e
avaliacao e o trabalho sobre o tema Setembro Amarelo, na qual foi tratado em varias
etapas, trabalhando com varios instrumentos de avaliacao e critérios de
desempenho conforme plano de trabalho docente tais como: Producdo clara,
coerencia, coesao, de acordo com o contexto, objetividade, uso adeguado da
linguagem, atendimento as normas, dominio do assunto, trabalho em equipe,
criatividade, liderancga, participacao e desenvolvimento das competéncias nas aulas

e cumprimento dos prazos.
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Os aprendizes tém a folha de ponto e avaliacdo que é um instrumento de
acompanhamento nas atividades praticas nas empresas que mensalmente é
entregue para a assistente social. Nas atividades tedricas o desempenho dos
aprendizes € acompanhado através de ficha de desempenho nas aulas avaliando
algumas competéncias e habilidades necessarias tais como: assiduidade,
pontualidade, relacionamento interpessoal, comportamento individual iniciativa,

aprendizagem e comprometimento.

Nas avaliagbes realizadas sobre o desempenho dos aprendizes a maioria
obteve resultado dentro das expectativas e acima das expectativas na analise dos

docentes.

No ultimo trimestre do ano nas atividades teéricas os professores trabalharam
contetidos e uma programacao para capacitar os aprendizes e preparar todos que

estavam encerrando o contrato de aprendizagem.

Outubro - no més de Outubro, os aprendizes tiveram uma palestra baseado
na campanha do Outubro Rosa na qual o profissional convidado trabalhou os temas

de cancer de mama, colo de Utero e sexualidade.

Nas atividades tedricas os apfendizes tiveram conteudos programaticos na
qual tiveram como aprendizado a legislacdo empresarial, trabalho, emprego e
desemprego e também organizaram o evento de empreendedorismo agendado para
o més de Novembro e também tiveram aula de informatica na qual trabalharam com

apresentacoes profissionais.

Novembro - no més de Novembro os aprendizes organizaram junto aos
professores o evento de empreendedorismo jovem que ocorreu no dia 10 de
novembro, na qual teve varias oficinas, palestras e exposicdo de profissionais

empreendedores.

Os temas trabalhados na aula de informatica foram os perigos das redes

sociais e trabalhando com ferramentas de planejamento.

Dezembro - as aulas de rotinas administrativas e informatica foram realizadas

hos respectivos dias nas tercas 06, 13, 20 e 27 e nas quintas 01, 08, 15, 22 e 29,
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nao houve interrupcdo para as festas de fim de ano, visto que, o contrato de

aprendizagem e distribuido sem interrupcoes, exceto finais de semana, feriados e

emendas de feriados.

Nos dias 06 e 08 de dezembro os aprendizes participaram das atividades

ludicas da 12° conferéncia do CMDCA de Guaratingueta com o tema: A situacao dos

direitos humanos de crianca e adolescentes em tempos de pandemia de Covid-19.

5. Tarefas frequentes da pedagogia

Levantamento de informacdes da coordenacgdo pedagdgica:
Atualizacao e correcao de documentos do programa de aprendizagem;
Organizacao dos dados cadastrais dos aprendizes;

Consuitas dos documentos da plataforma LECOM (Servigcos gov.br)
Levantamento dos problemas da plataforma LECOM (Servicos gov.br)
Atualizacado sobre as normativas e artigos sobre a lei de aprendizagem:;

Criagc&do dos documentos de controle de frequéncias, adverténcias, atestados,

termino de contrato e saida antecipada totalmente online.

Organizagao e acompanhameﬁto do diario de classe online.
Acompanhamento do Projeto Athenas.

Verificacdo das auséncias dos aprendizes nos dias de atividades tedricas.
Verificagcao dos diarios de classe e registros de conteldos.

Realizar ligagdes para os aprendizes com faltas no dia.

Atendimento aos pais/responsaveis.

Desenvolvimento do PPG-Plano Plurianual de gestao.

Reunidoes mensais com o0s professores e psicologa para a atualizacdo dos
acontecimentos diarios com os aprendizes.

Atualizacdo de informacdes sobre o programa de aprendizagem por e-mail
para toda a equipe técnica.

Cadastro da organizacao e cursos na plataforma LECOM (Servicos gov.br).

Emissao de documentos (adveriéncia e declaragdes escolares).
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e Recolhimento e triagem dos atestados.
e Fechamento de faltas para a realizacao dos pagamentos.

e Atendimento as empresas referente as mudancas de horario, problemas com

comportamento inadequado ou auséncias injustificadas.

e Encaminhar os aprendizes para a psicologa de acordo com a solicitagcdo dos

professores e coordenacao geral.
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13 RESULTADO

Com o objetivo geral de promover o desenvolvimento integral do ser humano
atraves da qualificagao profissional, reduzir a exposicao dos adolescentes aos riscos
de vulnerabilidade social apresentado no plano de acdo do Programa de
Aprendizagem Profissional de 2022, foi observado que os adolescentes/jovens
desempenharam um crescimento gradativo, evoluiram suas habilidades cognitivas e
apresentaram um aumento no quadro de responsabilidade pessoal, importante
ressaltar gue para alcangarmos essa conclusao, a equipe técnica do SOS realizou o
devido acompanhamento.

Com o conteudo abordado na aprendizagem tedrica, foi observado a elevacéao
do nivel de informatica, através da inclusdo digital. Foi notado a absorgdo dos
assuntos, e assimilacao do material trabalhado em sala de aula. Percebeu-se
tambem a evolugéo do protagonismo juvenil através de manifestacdes dos usuarios.

A analise da parte pratica foi executada através de meios de verificacéo, e fbi
observado a peculiaridade de cada Aprendiz.

De acordo com os meios de verificagdo, foi constatado no quadro de
classificacdo das habilidades apresentadas, uma variacdo referente ao
desenvolvimento pratico, levando em consideragdo a particularidade de cada
resultado avaliado pela empresa empregadora. Com a analise do desempenho,
foram realizadas orientagtes especificas referente a dados relatados na folha de
avaliacao do Aprendiz.

Através dos resultados obtidos, pode-se observar que as expectativas foram
alcancadas e houve um grande aproveitamento por parte dos Aprendizes e
considerando os posicionamentos dos responsaveis, observou-se o contentamento

e a gratidao pela oportunidade ofertada ao Aprendiz.
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